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LA LETTRE DES SERVICES DE LETAT EN ESSONNE

Les fetes de fin d’annee et
la protection du consommateur en Essonne

Periode importante tant pour les consommateurs que les professionnels du
commerce, les fétes de fin d’année correspondent a un pic saisonnier de la
consommation des menages et une part determinante du chiffre d’affaires des
commercgants.

Afindegarantirlaqualité etlasecurite des produits missurle marche et pour prévenir
les fraudes et pratiques commerciales douteuses, la Direction Departementale
de la Protection des Populations de I'Essonne (DDPP) intensifie fortement ses
controles depuis le ler novembre 2019, jusqu’au 15 janvier 2020.

A cet effet, ce sont plus d’'une quarantaine d’agents de la DDPP qui sont mobilisés
sur le terrain pour effectuer la campagne de controles, avec une visée particuliere
sur les produits alimentaires (origine, labels éventuels, respect de la chaine du froid),
les produits non alimentaires, les articles de decoration de Noel mais également
sur les opérations promotionnelles, y compris sur les sites de ventes en ligne.

| s’agit donc d’une période de vigilance renforcee pour les services de I’Etat qui

vous livrent quelques consells utiles afin que chacun puisse effectuer ses achats de
fin d’année en toute serenite.

Bonne lecture et joyeuses fetes a tous !

Jean-Benoit Albertini
Prefet de 'Essonne

Eric Dumoulin

Directeur de la Direction
Départementale de la
Protection des Populations



La protection du

consommateur

EN ESSONNE

ACHETER SANS SE FAIRE ABUSER ?

COMMENTY REMEDIER ?

Sachez que des régles protectrices a |’égard des consommateurs existent. Les agents de la Direction
Génerale de la Concurrence, Consommation et Réepression des Fraudes (DGCCRF) au sein des DDPP
font respecter ces régles.

>> 10 conseills cles pour les fetes de fin d’annee

1 - Examinez les mentions des produits alimentaires, certaines indications

permettant de vous guider dans vos achats. Lisez attentivement la liste des

ingrédients des produits alimentaires.

2 — Faites attention aux publicités trompeuses et aux allégations mensongéres

sur la composition et la provenance des produits.

3 - Privilégiez les produits dotes d’un certificat de conformite.

4 — Un prix bas n’est pas forcément une bonne affaire. m
C € 5 - S’agissant des jouets, n'achetez que des produits portant

le marquage « CE », signe de leur conformité aux regles de securite.

6 - Vosjouets sont destines a dejeunes enfants ? Choisissez des mecanismes
simples et evitez |esjouets comportant des méecanismes pliants.

7 — Lisez avec attention les notices d’utilisation desjouets. Vous verifiez ainsi a quelle
classe d’ége est destine le produit.

8 - Soyez vigilants |orsque vous achetez desjouets d’occasion. lls peuvent ne pas

respecter les normes de securite en vigueur.

9 - Les boutiques en |igne doivent satisfaire a une obligation d’information envers
les consommateurs, concernant notamment [identification du vendeur, les
W W w caractéristiques du produit et les garanties. Consultez les conditions générales de

U vente et les mentions |éga|es.

10 - Dans le domaine des produits multimédias, sachez que vous pouvez acqueérir
desormais des produits reconditionnés. Certains marchands sont spécialises dans la

vente de ce type de produits. Verifiez bien si le produit qui vous est vendu est neuf
ou reconditionneé. En effet, le professionnel doit vous prévenir quand vous achetez o |

un produit reconditionneé.
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FOCUS SUR LES REDUCTIONS DE PRIX

Les reductions de prix sous forme de rabais ou de promotions peuvent etre intéressantes pour le

consommateur. Mais soyez vigilants sur |’aﬁcichage des prix !

Les opeéerateurs peuvent informer les consommateurs de la reduction de leurs prix par le biais
P P prix p

d’annonces.

Les publicités qui sont effectuees a 'occasion de ces opérations commerciales doivent cependant

P q P P
obeéir a des modalites précises.
Ces modalites visent a proteger le consommateur des pratiques commerciales qui consisteraient a
P g pratiq q
lui faire croire indiment que le prix d’un article ou d’'une prestation a baisse. |l est ainsi interdit a un
q P P

commercant d’augmenter le prix d’un articlejuste avant de faire une promotion de prix de larticle.

Développer quelques consells :
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LES ACHATS EN LIGNE

La protection des consommateurs lors d’achats en vente a distance doit étre renforcée.
Ainsi, le vendeur doit fournir au consommateur, de maniere lisible et comprehensible notamment
les informations spécifiques aux contrats conclus a distance suivantes :

\/ Les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et, pour les contrats a distance, le colt de renvoi du bien

lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut normalement pas étre renvoyé par la poste

\/ Lorsqu’il existe, les conditions, les délais et les modalites d’exercice du droit de rétractation ainsi que le

formulaire type de rétractation

\/ L'information selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas d’un droit de rétractation ou, le cas échéant,

les circonstances dans lesquelles il le perd

\/ L’obligation du consommateur de payer des frais lorsque celui-ci exerce son droit de rétractation d’un
contrat de prestation de service dont il a demandé expressement le commencement d’execution avant la fin du

delai de réetractation

\/ Les informations relatives aux coordonnées du professionnel.

Le professionnel doit également :

\/ Indiquer a ’acheteur une date de livraison du bien ou d’exécution du service (en I'absence d’une telle

information, la livraison doit intervenir dans un délai de 30 jours)

\/ Ne pas pré-cocher des options payantes (souscrites par défaut sauf décochage par le consommateur) ni

utiliser de numeros surtaxés pour la bonne exécution du contrat

\/ Le droit de se rétracter dans un delai de 14 jours apres la livraison du bien et retourner le bien commande.

Dans ce cas, le professionnel doit rembourser la totalité des sommes versées dans un délai de 14 jours.
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consommateur

SOYEZ VIGILANTS !

Verifiez qu’il existe des

. Au moment du paiement,
Achetez sur un site connu

mentions legales sur le site. . ,
verifiez  qu’un  symbole

est plus securise que de En ce cas regardez si le site

o apparait pour indiquer que
est, ou non, dans I'Union : ..
le palement est securise.

s’adresseraunsiteinconnu.

Européenne.

En cas de litige :

- Sil’entreprise est située en France, vous pouvez vous adresser a
la direction départementale de la protection des populations (DDPP)
ou direction departementale de la cohésion sociale et de la protection

des populations (DDCSPP) du lieu du siege de I'entreprise ;

« Si 'entreprise se situe dans un pays de I"Union européenne, en

Norvege ou en I'lslande, vous pouvez contacter le Centre europeen
des consommateurs France sur son site internet

(www.europe-consommateurs.eu).
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Si votre achat s’est fait par carte bancaire :

La procédure de chargeback ou retrofacturation permeté un consommateur qui a payé par carte bancaire
de revenir sur son ordre de paiement et d’etre rembourse directement et gratuitement par la marque de
la carte bancaire ou par sa banque, lorsqu’un professionnel frangais ou étranger, ne respecte pas les droits
du consommateur. Le service bancaire doit alors vous rembourser dans les 90jours.

La revocation d’un paiement (effectue par carte bancaire) au motif du non respect des droits des
consommateurs par le professionnel, est possible depuis de nombreuses années grace a plusieurs directives

eu ropéennes.

Mais certaines societés de carte bancaire, sont allées au-dela en proposant le remboursement des sommes
payées par carte dans des cas plus larges que les situations prévues dans les textes europeens.

En general, la procedure de chargeback s’applique donc aux cas suivants :

— Produit non regu, ou non conforme a la description

— Vol de carte bancaire

— Fraude averee

- Piratage de carte bancaire

— Faillite de la societe
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SI VOUS ENVISAGEZ CACHAT D’UN ENGIN DE
DEPLACEMENT PERSONNELS MOTORISES

Selon le deécret au Journal officiel du 25 octobre 2019, I'usage des engins de deplacement personnels

(EDP) motorises est vdesormais encadre.

Selon cette nouvelle réglementation, les conducteurs d’EDP motorisés doivent :

. Etre ages d’au moins 12 ans

www.pegi.info

Ne pas circuler sur le trottoir (sauf si les maires I'autorisent)

p Ne pas transporter un autre passager
;]_

Ne pas dépasser la vitesse maximale autorisee de 25km/h

En agglomeration, ils doivent circuler sur les pistes et bandes cyclables lorsqu’il y en a (a defaut, ils
peuvent circuler sur les routes ou la vitesse maximale autorisée est inférieure ou égale a 50 km/h mais
aussi sur les aires pietonnes a condition de circuler a une allure moderee et de ne pas gener les pietons).

De nuit (ou de jour par visibilite insuffisante), et meme en agglomeration, il faut désormais porter un
vétement ou equipement retro-réflechissant (gilet, brassard...).

Quant au stationnement sur un trottoir, il n’est possible que si les EDP ne genent pas la circulation des

pietons (le maire pouvant néanmoins decider de 'interdire).

A savoir :
A partir du ler juillet 2020, les EDP devront également étre équipes de feux avant et arriere,
de dispositifs retro-reflechissants, de frein et d’un avertisseur sonore.
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